
SUMARIO

OPINIONES SOBRE LOS TRIBUNALES ONLINE Y EL FUTURO  
DE LA JUSTICIA .......................................................................................................5
RECONOCIMIENTOS ............................................................................................ 11
INTRODUCCIÓN ...................................................................................................21

PARTE PRIMERA. TRIBUNALES Y JUSTICIA ...................................................37
1. Por qué los tribunales importan .....................................................................39
2. Defensa del cambio ...........................................................................................47
3. Avances tecnológicos .........................................................................................55
4. Pensamiento basado en los resultados ....................................................... 71
5. Físico, virtual, online .........................................................................................79
6. Acceso a la justicia ............................................................................................ 89
7. Justicia de acuerdo con la ley ..........................................................................97
8. Luchar contra la injusticia .............................................................................. 117

PARTE SEGUNDA. ¿SON LOS TRIBUNALES UN SERVICIO  
O UN LUGAR? .................................................................................................... 123

9. La visión ..............................................................................................................125
10. Arquitectura .....................................................................................................143
11. Orientación online ..........................................................................................153
12. Contención de litigios .................................................................................... 167
13. Juzgar online .................................................................................................... 175
14. Argumentación asistida ................................................................................185
15. Ley y código ...................................................................................................... 191
16. Casos prácticos ................................................................................................ 197



Sumario

PARTE TERCERA. ARGUMENTOS EN CONTRA ............................................211
17. Objeciones ........................................................................................................213
18. Justicia de clase turista .................................................................................221
19. Transparencia ..................................................................................................227
20. Juicio justo .......................................................................................................237
21. Exclusión digital ..............................................................................................253
22. Promover el acceso a los litigios ................................................................ 261
23. Diversidad de temas en relación con la jurisprudencia .......................265
24. Tecnología para el sector público ............................................................. 283

PARTE CUARTA. EL FUTURO ..........................................................................343
25. Tecnologías emergentes ...............................................................................293
26. Inteligencia artificial..................................................................................... 305
27. El juez-ordenador ...........................................................................................319
28. El desafío global .............................................................................................337

ANEXO. LISTA DE VERIFICACIÓN DE FACTORES  
FUNDAMENTALES PARA EL ÉXITO ................................................................ 347

LECTURAS ADICIONALES ................................................................................351

ÍNDICE ALFABÉTICO ......................................................................................... 365


