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Denuncia/comunicacioén

Denuncia/comunicacion anénima

Diligencia de constancia del Compliance Officer de recepcion de la denuncia/comunicacion

Acuse de recibo de la recepcion de la denuncia/comunicaciéon. Comunicacién de constancia de
la informacién proporcionada al informante

Modelo de inscripcion de la comunicacion en el registro de comunicaciones

Dacion de cuenta en su caso de la recepcion de la comunicacion al Comité de Cumplimiento
Normativo y/o al Consejo de Administracion

Resolucion por la que se solicita al informante ampliacion de los hechos o de la
fundamentacién de la denuncia/comunicacién

Solicitud del informante solicitando asesoramiento e informacion previo y gratuito

Requerimiento por parte del Compliance Officer y/o al Responsable del Sistema de Informacion
de informes preliminares sobre la comunicacion recibida

2. FASE DE INSTRUCCION/AVERIGUACION

Resolucién por la que se considera que los hechos objeto de denuncia/comunicacién pudieran
ser constitutivos de infraccion de normativa juridica/infraccion de normativa interna/contrario a
los valores de la compaiiia

Requerimiento para la determinacién de la identidad del afectado

Resolucién por la que se nombra instructor del expediente

Cédula de citacion del instructor a los efectos de que acepte su cargo

Acta de aceptacion del cargo de Instructor

Escrito por el que se recusa al Instructor

Diligencia recibiendo el incidente de recusacion del instructor a prueba

Resolucion del Organo de Cumplimiento Normativo relativa al incidente de recusacion
Resolucién del Instructor concretando los hechos y la causa juridica de la investigacion

Resolucién del instructor acordando la practica de diligencias de instruccion en orden a verificar
la falsedad de la denuncia/comunicacion recibida

Resolucioén del Instructor teniendo por falsa la denuncia/comunicacion recibida

Resolucion del Instructor acordando medidas de apoyo al informante y/o terceros, de manera
especifica en evitacion de represalias directas o indirectas

Resolucion del Instructor garantizando que no se produzcan dafos irreversibles para los
consumidores y/o en la persona juridica/empresa



Cédula de citacion del informante al que se le instruye sobre los derechos que le asisten
Cédula de citacion del afectado al que se informa de los derechos que le asisten
Declaracion del afectado a presencia del Instructor

Negativa del afectado a declarar

Negativa del afectado a responder a preguntas del Instructor y si al abogado de su libre
designacion.

Escrito del afectado solicitando intérprete para declaracion ante el Instructor

Escrito del afectado designando abogado de libre designacion para la instruccion del
expediente

Escrito del afectado efectuando alegaciones de descargo

Escrito del afectado solicitando la practica de determinadas diligencias en la instruccion del
expediente

Cédula de citacion a testigo

Llamamiento al perjudicado para que haga alegaciones
Declaracion del perjudicado por la comunicacion /denuncia
Declaracion del perjudicado, renunciando a cualquier reclamacion
Diligencia de informacion de derechos al perjudicado

Escrito del informante solicitando la notificacion de actas u otros documentos relativos a
determinadas actuaciones de averiguacion o instruccion

Escrito de la victima solicitando poder ser acomparada por letrado o persona del comité de
empresa para su toma de declaracion ante el Instructor

Diligencia de careo

Resolucién por la que se acuerda el nombramiento de perito

Citacion del perito

Escrito por el que se recusa al perito

Comparecencia del perito

Diligencia citando a las partes y al perito para ratificacién del informe pericial

Escrito solicitando reconstruccion de los hechos

Escrito del perjudicado solicitando la practica de diligencias de averiguacion o instruccion
Escrito impugnando determinadas diligencias de averiguacion o instruccién por ilicitas

Requerimiento del instructor a la persona juridica/empresa para que concrete su posicion con
relacién a los hechos que son objeto de la averiguacion/instruccion

Escrito de alegaciones de la empresa concretando su posicion juridica con relacién a la
instruccion/averiguacion de los hechos que sean objeto de la denuncia/comunicacion

Requerimiento del instructor a la persona juridica por el que se solicita la determinacién de los
dafios producidos y la valoracién econémica del importe de los mismos

Escrito de alegaciones de la empresa concretando la valoracion de los dafos y perjuicios
producidos con relacién a los hechos que son objeto de la instruccidn/averiguacion



Informe pericial general
Informe pericial médico
Pericial psicolégica

Escrito del afectado alegando la existencia de obligaciones legales o contractuales (clausulas
de fidelidad, clausulas de confidencialidad y no publicidad, etc.) a no revelar la informacion
solicitada

Resolucién del instructor rechazando las obligaciones legales o contractuales (clausulas de
fidelidad, clausulas de confidencialidad y no publicidad, etc.) para no revelar la informacion
solicitada

Resolucién del Instructor sobre reconocimiento del derecho a la proteccion del informante

Diligencia de informacion al afectado del estado de las diligencias de instruccién y/o
investigacion

Diligencia de preclusion del plazo de averiguacion y/o instruccion

Resolucién del Instructor acordando la prérroga del periodo de instruccion/investigacion del
expediente

Escrito de conclusiones del instructor y propuesta de resolucion

Comunicacién a los representantes de los trabajadores del estado de las diligencias de
instruccion/ investigacion

Comunicacion a los representantes de los trabajadores de la propuesta de resolucion del
Instructor

3. FORMULARIOS VINCULADOS A LA ACTUACION DEL COMITE ETICO
Recusacion de algun miembro del Comité Etico

Comunicaciones vinculadas a la recusacién de cualquier miembro del Comité Etico
Cédula de citacién y convocatoria ante el Comité Etico

Escrito del Comité Etico al instructor solicitando cualquier aclaracion a su propuesta de
Resolucién

Resolucién del Comité Etico
Notificacion de la resolucidn del Comité Etico al informante
Notificacién de la resolucién del Comité Etico al afectado

Resolucion del Comité Etico cuando el informante haya obtenido la informacién y/o los
documentos mediante la comisién de una infraccion penal

Comunicacion a los representantes de los trabajadores de la resolucion del Comité Etico



B) FORMULARIOS CANAL INTERNO DE INFORMACION SEGUN LA LEY 2/2023, DE 20 DE
FEBRERO, REGULADORA DE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN
SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Politica de funcionamiento del Canal de Comunicaciones

Anexo que debe incorporarse donde el trabajador y cualquier persona con quien esté vinculada
manifiesten haber sido informados de la existencia del canal de informacion

Apartado en la pagina web que informa cémo llevar a cabo una comunicacion paso a paso y
las medidas de proteccion en defensa del informante

Modelo de Comunicacion

Comunicacioén sobre infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién Europea,
tal y como se contemplan en el articulo 325 del TFUE (fraude y actividades ilegales que afecten
a los intereses de la Unién Europea)

Comunicacién sobre infracciones que incidan en el mercado interior, tal como se contempla en
el articulo 26, apartado 2° del TFUE

Comunicacioén sobre infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de
competencia

Comunicacion sobre infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de ayudas
otorgadas por los Estados Miembros

Comunicacioén sobre infracciones de las normas de la Unién Europea relativas al mercado
interior, en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto de sociedades, o con
practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto, o la finalidad
aplicable al impuesto de sociedades

Comunicacion sobre infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
quebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social

Comunicacién sobre Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Comunicacién de trabajador en activo

Comunicacién de trabajador autbnomo con relacion laboral y/o contractual con la empresa
Comunicacion anénima

Comunicacioén de accionista, participe y persona perteneciente al érgano de administracion,
direccion o supervisién de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos

Comunicacion de trabajador de contratista, subcontratista o proveedor

Comunicacién de representante legal de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante

Comunicacion del representante legal de una empresa
Comunicacion del representante legal de una sociedad no mercantil
Comunicacion del representante legal de una entidad sin personalidad juridica

Comunicacion de stakeholder no incluido en el catalogo de legitimacion apartado d) articulo 3
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero

Comunicacion de contratista
Comunicacion de subcontratista

Comunicacién de proveedor



Comunicacioén de trabajador con relacién laboral o estatutaria ya finalizada
Comunicacioén de voluntario

Comunicacioén de becario

Comunicacioén de trabajador en periodo de formacion

Comunicacioén de trabajador en proceso de seleccion

Comunicacioén de trabajador en negociacion precontractual

Resolucion de admision de comunicacion

Resolucion de inadmision de la comunicacion

Aplicacion de las medidas de proteccién a los representantes legales de las personas
trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante

Aplicacion de las medidas de proteccién a las personas fisicas que, en el marco de la
organizacion en la que preste servicios el informante, y que asistan al mismo en el proceso

Aplicacion de las medidas de proteccién a las personas fisicas que estén relacionadas con el
informante, y que puedan sufrir represalias, como comparieros de trabajo o familiares del
informante

Personas juridicas, para las que trabaje el informante o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa

Creacion de un sistema interno de informacién por parte del Organo de Administracién de la
persona juridica

Consulta del Organo de Administracion a la representacion legal de las personas trabajadoras
para la creacion del sistema interno de informacion

Resolucién del Organo de Administracion integrando los distintos canales internos de
comunicacién dentro de la propia Entidad

Publicidad a nivel interno del sistema interno de informacion y defensa del informante

Resolucion del Consejo de Administracion estableciendo las garantias para la proteccion de los
informantes en el ambito de la propia entidad u organismo

Contrato de prestacion de servicios (Encargo de tratamiento) a favor de tercero para la gestion
del sistema interno de informacién

Contrato de corresponsables de tratamiento de datos personales sobre el canal interno de
comunicaciones.

Protocolo de seguridad para evitar el acceso de personal no autorizado a la informacién
manejada en el sistema interno de informacion

Instrucciones de uso del Canal de comunicaciones interno (verbal, escrito, ambas formas)
Canal de comunicaciones a través de correo electrénico

Canal de comunicaciones a través de WhatsApps

Canal de comunicaciones a través de una aplicacién especifica

Canal de comunicaciones a través de la via telefonica

Canal de comunicaciones a través de una reunion presencial

Canal de comunicaciones a través de un sistema de mensajeria de voz



Escrito del informante solicitando una reunién presencial

Advertencia al informante que la comunicacion va a ser grabada y documentada
Informacién del tratamiento de datos al informante (articulo 13 RGPD)

Formulario de aceptacién de la grabacién de la conversacion por parte del informante

Indicacion del informante de un domicilio, correo electrénico o lugar seguro para recibir
comunicaciones

Formulario de aceptacion de la transcripcion de la conversacion por parte del informante
Formulario de no aceptacion de la transcripcién de la conversacion por parte del informante
Formulario de rectificacion de la transcripcion de la conversacién por parte del informante

Resolucién del responsable del sistema de no continuar con la tramitaciéon de la comunicacion
por la no aceptacion del informante con la transcripcién efectuada

Resolucién del responsable del sistema de no continuar con la tramitacion de la comunicacion
por razones distintas

Resolucién del responsable del sistema de continuar con la gestion de la tramitacion de la
denuncia/comunicacién pese a la no aceptacion de transcripcion por el informante

Informacion relativa a la aceptacion de la comunicaciéon anénima si bien respetando la
legitimacion para el uso del Canal de comunicaciones y su posterior tramitacion

Resolucion de habilitacion del Canal de comunicaciones para otras comunicaciones o
informaciones no contempladas en el articulo 2 de la Ley 2/2023 de 2 de febrero (notificacion
de infracciones de derecho interno de la persona juridica o de valores éticos)

Consultas sobre normativa interna o valores éticos

Resolucién del Organo de Administracion relativa al nombramiento o designacion de un
responsable del sistema interno de informacioén persona fisica

Aceptacion del cargo por parte de la persona nombrada como responsable del sistema interno
de informacion

Cese o destitucion del responsable del sistema de informacion relativo a una persona juridica

Nombramiento de un 6érgano colegiado como responsable de la gestion del sistema interno de
informacion y de la tramitacién de expedientes de investigacion

Notificacion a la AAl del nombramiento de una persona fisica como responsable del sistema
interno de informacioén

Notificacion a la AAl del nombramiento de un érgano colegiado como responsable del sistema
interno de informacién

Notificacion a la AAl del cese o destitucion de una persona fisica como responsable del sistema
de gestién y las causas que lo motivan

Notificacion a la AAI del cese o destitucion de un érgano colegiado como responsable del
sistema de gestion y las causas que lo motivan

Resolucién del Consejo de Administraciéon de la entidad acordando que el responsable del
sistema desarrolle sus funciones de forma independiente y auténoma

Resolucién del Consejo de Administracion de la Entidad acordando abstenerse de impartir
instrucciones al responsable del sistema



Resolucién del Consejo de Administracion de la Entidad acordando la atribucién de los medios
personales, materiales y humanos necesarios para que el responsable del sistema desarrolle
sus funciones.

Resolucién acordando el nombramiento de una persona fisica que ostente la condicion de
directivo como responsable del sistema de gestion

Resoluciéon acordando el nombramiento de una persona fisica como responsable del sistema
de gestién compatibilizando con su actual puesto de trabajo

Resolucién acordando la continuacion del ejercicio de sus funciones la persona que viniera
ejerciendo la funciéon de cumplimiento normativo o las politicas de integridad el nombramiento
de una persona fisica como responsable del sistema de gestion

Resolucion del Consejo de Administracion u Organo de Gobierno de cada entidad u organismo
obligado por esta ley aprobando el procedimiento de gestién de informaciones

Resolucion del responsable del sistema interno de informaciéon comprometiéndose a una
tramitacion diligente

Acuse de recibo de la comunicacion recibida por el responsable de la gestion del sistema al
informante

Resolucién del responsable de la gestion del sistema no acusando recibo al informante al
poner en peligro la confidencialidad de la instruccién por la comunicacion

Diligencia de vencimiento del plazo de investigacion establecido, a contar desde la recepcién
de la comunicacion del informante

Diligencia de vencimiento del plazo de investigacion desde la recepcion de la comunicacion del
informante cuando no se haya acusado recibo al informante

Resolucién acordando la extensién del plazo de investigacidn por otros tres meses adicionales

Resolucién por la que se acuerda solicitar al informante la subsanacion de la comunicacion
recibida

Resolucién por la que se acuerda solicitar informacién adicional al informante

Resolucién por la que se acuerda informar de las acciones u omisiones que se le atribuyen a la
persona afectada, y a ser oida en cualquier momento de acuerdo con el buen fin de la
investigacion

Diligencia de constancia de la recepcion de una comunicacioén fuera de los canales de
comunicacioén establecidos

Notificacion de la recepcién de una comunicacion fuera de los canales de comunicacion
establecidos por persona no encargada de su recepcion

Resolucién acordando la remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito

Remisién de la informacion a la Fiscalia de la Unién Europea cuando los hechos afecten a los
intereses financieros de la misma

Acuerdo del Consejo de Administracién constituyendo un canal de comunicaciones cuando no
tengan su domicilio en territorio nacional

Acuerdo del Consejo de Administraciéon constituyendo un canal de comunicaciones cuando
desarrollen en Espafia actividades a través de sucursales o agentes

Acuerdo del Consejo de Administracion constituyendo un canal de comunicaciones cuando
presten servicios sin establecimiento permanente



Acuerdo del Consejo de Administracién constituyendo un canal de comunicaciones de manera
voluntaria cuando tengan menos de 50 trabajadores

Acuerdo del Organo de Gobierno de un partido politico constituyendo un canal de
comunicaciones siempre que reciba o gestione fondos publicos

Politica general del Sistema interno de informacion para Grupos de Empresas
Nombramiento de responsable de sistema, para Grupo de Empresas
Nombramiento de responsable de sistema para sociedad integrante de Grupo de Empresas

Nombramiento de responsable de sistema para subgrupo o conjunto de sociedades dentro de
un Grupo de Empresas

Resolucioén de la direccion del Grupo de Empresas acordando que el sistema interno de
informacion sea uno para todo el Grupo

Resoluciéon acordando el intercambio de informacion entre los diferentes responsables del
sistema del Grupo de Empresas

Resolucién del Consejo de Administracion de la persona juridica acordando el compartir los
sistemas de informacion y los recursos con otras Empresas al tener entre 50 y 249
trabajadores, si la gestion la lleva cualquiera de ellas

Resolucion del Consejo de Administracion de persona juridica acordando compartir los
sistemas de informacion y los recursos con otras empresas, al tener entre 50 y 249
trabajadores, si la gestién se ha externalizado

Informacioén del uso del canal interno de comunicaciones y de los principios esenciales del
procedimiento de gestion

Publicacién por parte de las autoridades competentes a las que se refiere el articulo 24 de la
Ley 2/2023 de 20 de febrero, en una seccion separada, facilmente identificable y accesible de
su sede electronica, como minimo, la informacion obligatoria

Modelo de libro-registro de las comunicaciones recibidas y de las investigaciones internas
llevadas a cabo

Modelo de Auto que sirve de peticidn razonada de la autoridad judicial para el acceso al libro-
registro de comunicaciones de una Entidad.

Resolucién del Organo de Cumplimiento Normativo de una Entidad acordando el borrado de
los datos al no ser ya necesarios

Resolucién acordando el borrado de los datos al haber transcurrido un periodo de tiempo
superior a los 10 afios

Solicitud de la persona que haya hecho una revelacion publica para acogerse a las medidas de
proteccion en virtud de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, concurriendo los requisitos legales

Solicitud de la persona que haya hecho una revelacion publica para acogerse a proteccién en
virtud de la ley, cuando haya revelado informacion directamente a la prensa

Resolucion rechazando datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica y acuerdo de eliminacion

Resolucion rechazando datos personales que se hayan recopilado por accidente y acuerdo
para su eliminacién

Resolucién del responsable del sistema de gestidon determinando, en cada caso, la base legal
de tratamiento en los sistemas de comunicacién interno, en aquellos supuestos obligatorios



Resolucién del responsable del sistema de gestidn determinando en cada caso la base legal de
tratamiento en los sistemas de comunicacion interno en los supuestos no obligatorios

Resolucién del responsable del sistema de gestidén determinando en cada caso la base legal de
tratamiento en los sistemas de comunicacién externos

Resolucién del responsable del sistema de gestion determinando en cada caso la base legal en
el tratamiento de datos personales derivado de una revelacién publica

Resolucién del responsable del sistema de gestién autorizando el tratamiento de datos de
categorias especiales determinando la base legal de tratamiento (art. 9.2°.g) RGPD)

Comunicacion al informante en los supuestos de informacién publica de que sus datos
personales seran reservados, y no se comunicaran, ni a las personas a las que se refieren, ni a
terceros

Formularios relativos al ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales por parte
de los interesados (arts. 15 a 22 RGPD)

Resolucién rechazando el derecho de oposicion solicitado por el afectado en los casos de
comunicacion

Resolucién rechazando el derecho de oposicion por el afectado en los casos de revelacion
publica

Resolucién del responsable del sistema de informacion limitando el conocimiento y acceso a
los datos del sistema

Resolucion del responsable del sistema de informacion limitando el conocimiento y acceso a
los datos del sistema en el caso de funcionarios publicos

Resolucién acordando la comunicacion de los datos a terceros cuando resulte necesario para
la adopcién de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos
sancionadores o penales, que, en su caso, procedan

Resolucién acordando la supresiéon inmediata de datos que no sean necesarios para el
conocimiento y/o la investigacion de los hechos comunicados

Resolucién acordando la supresion inmediata de datos que se hayan comunicado, y que se
refieran a conductas que no estén en el ambito de aplicacion de la ley

Resolucién acordando la supresion inmediata de datos que sean no veraces total o
parcialmente.

Resolucién acordando la conservacion de datos que sean no veraces total o parcialmente, al
poder constituir los mismos un ilicito penal

Resolucién acordando la supresion de datos cuando no se hubiesen iniciado actuaciones de
investigacion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento
del sistema

Resolucion relativa a la procedencia de la anonimizacion de los datos personales en aquellas
comunicaciones a las que no se haya dado curso

Resolucién acordando medidas técnicas y organizativas preservando la identificacion del
informante, de la persona afectada y de cualquier tercero, en el caso de que se haya
identificado

Resolucion acordando revelar la identidad del Informante a la Autoridad judicial en el marco de
una investigacion penal

Resolucién acordando revelar la identidad del Informante al Ministerio Fiscal en el marco de
una investigacion penal



Resolucién acordando revelar la identidad del Informante a la Autoridad Administrativa
correspondiente en el marco de una investigacion disciplinaria o sancionadora

Resolucién acordando el traslado al informante antes de revelar su identidad que la misma va a
ser comunicada a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa
correspondiente

Comunicacion de la autoridad competente al informante, explicando los motivos de la
revelacion de los datos confidenciales en cuestion

Acuerdo de nombramiento de Delegado de Proteccion de Datos por parte de la AAI
Solicitud de medida de proteccidn por suspension del contrato de trabajo

Solicitud de medida de proteccién por despido

Solicitud de medida de proteccion por extincion de la relacién laboral o estatutaria
Solicitud de medida de proteccién por no renovacion

Solicitud de medida de proteccion por la terminacion anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba

Solicitud de medida de proteccién por anulacion de contratos de bienes o servicios
Solicitud de medida de proteccién por la imposicion de cualquier medida disciplinaria
Solicitud de medida de proteccién por degradacion

Solicitud de medida de proteccidn por denegacién de ascensos

Solicitud de medida de proteccién por cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones
de trabajo

Solicitud de medida de proteccidn por la no conversidn de un contrato de trabajo temporal en
uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le
ofreceria un trabajo indefinido

Solicitud de medida de proteccién por dafios en general
Solicitud de medida de proteccion por dafios reputacionales
Solicitud de medida de proteccion por pérdidas econémicas
Solicitud de medida de proteccién por coacciones

Solicitud de medida de proteccion por intimidaciones
Solicitud de medida de proteccién por acoso

Solicitud de medida de proteccién por ostracismo

Solicitud de medida de proteccidn por evaluacion o referencias negativas respecto al
desempefio laboral o profesional

Solicitud de medida de proteccion por inclusion en listas negras

Solicitud de medida de proteccion por difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo

Solicitud de medida de proteccion por informacién en un determinado ambito sectorial, que
dificulten la contratacion de obras o servicios

Solicitud de medida de proteccion por denegacién de formacion

Solicitud de medida de proteccidn por discriminacion



Solicitud de medida de proteccidn por trato desfavorable
Solicitud de medida de proteccidn por trato injusto

Solicitud de medida de proteccion por la persona que viera lesionados sus derechos por causa
de su comunicacion o revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afos

Resolucién de la autoridad competente extendiendo excepcionalmente el periodo de proteccion

Resolucién de la autoridad competente acordando la audiencia de las personas u 6rganos que
se pudieran ver afectados a los efectos de extender excepcionalmente el periodo de proteccién

Resolucién de la autoridad competente denegando extender excepcionalmente el periodo de
proteccion

Solicitud del interesado solicitando la nulidad de actos administrativos que tengan por objeto
impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones y revelaciones en general

Solicitud del interesado solicitando la nulidad de actos administrativos que constituyan
represalia tras la presentacion de comunicaciones o revelaciones

Solicitud del interesado solicitando la nulidad de actos administrativos que causen
discriminacion tras la presentacion comunicaciones o revelaciones

Resolucién de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. en el marco de
los procedimientos sancionadores que instruya, adoptando medidas provisionales en los
términos establecidos en el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Solicitud del interesado solicitando medidas de apoyo sobre informacion y asesoramiento
completos e independientes que sean facilmente accesibles para el publico y gratuitos, sobre
los procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente a represalias y derechos de la
persona afectada.

Solicitud del interesado solicitando medidas de apoyo sobre asistencia efectiva por parte de las
autoridades competentes ante cualquier autoridad pertinente implicada en su proteccion frente
a represalias, incluida la certificacion de que pueden acogerse a proteccion al amparo de la
presente ley

Solicitud del interesado solicitando medidas de apoyo sobre asistencia juridica en los procesos
penales

Solicitud del interesado solicitando medidas de apoyo sobre asistencia juridica en los procesos
civiles transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria

Resolucién de la Autoridad independiente de proteccion del Informante (A.A.l.) acordando el
apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional tras la valoracion de las circunstancias
derivadas de la presentacion de la comunicacion

Escrito presentado por el informante ante la autoridad judicial y/o administrativa acreditando los
perjuicios sufridos, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha
comunicado o ha hecho una revelacion publica de conformidad con esta ley y que ha sufrido un
perjuicio, presumiendo que el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una
revelaciéon publica

Escrito presentado por la persona que haya tomado la decision perjudicial ante la autoridad
judicial y/o administrativa probando que esa medida se basd en motivos debidamente
justificados no vinculados a la comunicacion o revelacion publica

Escrito presentado por el informante ante la autoridad judicial alegando en su descargo y en el
marco de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacion



publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o
revelacion publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de esta ley.

Informacion a la persona afectada por la comunicacion recibida, de las medidas acordadas
para la proteccion de las personas afectadas

Escrito de la persona que hubiera participado en la comision de la infraccion administrativa
objeto de la informacion que informe de su existencia mediante la presentacion de la
informacion y siempre que la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera
sido notificada la incoacién del procedimiento de investigacion o sancionador

Resolucién motivada del érgano competente para resolver el procedimiento, eximiendo a la
persona/s afectada/s del cumplimiento de la sancién administrativa que le correspondiera,
siempre que resulte acreditado en el expediente haber cesado en la comision de la infraccion
en el momento de presentacién de la comunicacién o revelacién e identificacion, en su caso, al
resto de las personas que hayan participado o favorecido aquella

Resolucién motivada del érgano competente para resolver el procedimiento eximiendo del
cumplimiento de la sancion administrativa que le correspondiera a la persona/s afectada/s
siempre que resulten acreditados en el expediente haber cooperado plena, continua y
diligentemente a lo largo de todo el procedimiento de investigacion

Resolucién motivada del érgano competente para resolver el procedimiento eximiendo del
cumplimiento de la sancién administrativa que le correspondiera a la persona/s
afectada/siempre que resulten acreditados en el expediente haber facilitado informacion veraz
y relevante, medios de prueba o datos significativos para la acreditacion de los hechos
comunicados, sin que haya procedido a la destruccién de estos o a su ocultacion, ni haya
revelado a terceros, directa o indirectamente su contenido

Resolucién motivada del érgano competente para resolver el procedimiento eximiendo del
cumplimiento de la sancion administrativa que le correspondiera a la persona/s afectada/s
siempre que resulten acreditados en el expediente haber procedido a la reparacion del dafio
causado que le sea imputable

Resolucién motivada del érgano competente para resolver el procedimiento atenuando el
cumplimiento de la sancion administrativa que le correspondiera a la persona/s afectadals,
cuando resulten acreditados en el expediente los requisitos de atenuaciéon aunque no se
cumplan en su totalidad siempre que el informante o autor de la revelaciéon no haya sido
sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del
procedimiento

Resolucién motivada del érgano competente para resolver el procedimiento extendiendo la
atenuacion de la sancion al resto de los participantes en la comisién de la infraccion, en funcion
del grado de colaboracioén activa en el esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros
participantes y reparacion o minoracion del dafio causado

Resolucion del responsable del sistema interno de informacion declarando que el resultado de
las investigaciones ha puesto de manifiesto que la persona o personas afectadas es/son
inocente/s 0 no es/son culpables de los hechos

Notificacion al informante que, de las investigaciones realizadas, se ha comprobado que la
persona o personas denunciadas no se considera/n que haya/n infringido alguna normativa o
cometido los hechos de los que se le/s acusa.



C) NORMATIVA APLICABLE
1. Canal en el ambito de la prevencion de delitos
2. Canal en el ambito de la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo

3. El canal en el ambito de la proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia

4. El canal en el ambito de la libertad sexual

5. La normativa vinculada al canal ético relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

6. Canal en el ambito de la defensa de la competencia
7. Canal en el ambito del mercado de valores

8. Canal en el ambito de las entidades de crédito

D) OTRA NORMATIVA A CONSIDERAR
1. Informe juridico de la agencia espafiola de proteccién de datos (AEPD) Numero 20/2022
2. Informe juridico de la agencia espafola de proteccién de datos (AEPD) Numero 54/2023

3. Informe del consejo general del poder judicial sobre el anteproyecto de ley reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion por la que se traspone la directiva (UE) 2019/1937 del parlamento europeo y del
consejo, de 23 de octubre, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del derecho de la Unién
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