
SUMARIO

1. EL CONTRATO DE SEGURO �������������������������������������������������������������������9
1.1. Duración�����������������������������������������������������������������������������������������������10
1.2. Elementos del contrato de seguro ���������������������������������������������������������11
1.3. Derechos, deberes y obligaciones de las partes���������������������������������������18

2. TIPOS DE SEGUROS �����������������������������������������������������������������������������29
2.1. El seguro de personas���������������������������������������������������������������������������30

2.1.1. Seguro de vida �������������������������������������������������������������������������������32
2.1.2. Seguros de decesos y dependencia���������������������������������������������������41
2.1.3. Seguros de enfermedad y asistencia sanitaria �����������������������������������45
2.1.4. Seguro de accidentes�����������������������������������������������������������������������49

2.2. El seguro contra daños�������������������������������������������������������������������������52
2.2.1. Seguro de incendios �����������������������������������������������������������������������60
2.2.2. Seguro de robo�������������������������������������������������������������������������������63
2.2.3. Seguro de transportes terrestres�������������������������������������������������������66
2.2.4. Seguro de lucro cesante�������������������������������������������������������������������70
2.2.5. Seguro de caución���������������������������������������������������������������������������76
2.2.6. Seguro de crédito ���������������������������������������������������������������������������77
2.2.7. Seguro de responsabilidad civil���������������������������������������������������������79
2.2.8. Seguro de defensa jurídica���������������������������������������������������������������82
2.2.9. El contrato de reaseguro �����������������������������������������������������������������86

2.3. Otros tipos de seguros �������������������������������������������������������������������������87
2.3.1. Seguro obligatorio de viajeros�����������������������������������������������������������87
2.3.2. Seguros aéreos�������������������������������������������������������������������������������92
2.3.3. Seguro del hogar y multirriesgo �������������������������������������������������������94
2.3.4. Seguro de vehículo de automóvil �����������������������������������������������������97
2.3.5. Seguro de mascotas ���������������������������������������������������������������������101
2.3.6. Seguro de embarcaciones �������������������������������������������������������������103

3. RECLAMACIONES EN MATERIA DE SEGUROS: ¿CUÁL ES 
LA FORMA DE RECLAMAR? �������������������������������������������������������������107
3.1. El defensor del asegurado�������������������������������������������������������������������109
3.2. La Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones�����������������������113
3.3. El arbitraje y la reclamación judicial�����������������������������������������������������121



SUMARIO

4. ANÁLISIS DE LOS CASOS DESTACADOS EN 
RECLAMACIONES EN MATERIA DE SEGUROS�������������������������������125
4.1. Reclamaciones en vía judicial���������������������������������������������������������������125
4.2. Reclamaciones ante la DGSFP�������������������������������������������������������������133

ANEXO I. CASOS PRÁCTICOS
Caso práctico | Requisitos para el pago de la indemnización en el 
contrato de seguro �����������������������������������������������������������������������������������139
Caso práctico | ¿Sería discriminatorio por razón de sexo un contrato de 
seguro en el que paguen menos las mujeres que los hombres? �����������������������141
Caso práctico | Desacuerdo entre compañía aseguradora y asegurado 
en la liquidación del siniestro ���������������������������������������������������������������������������� 143
Caso práctico | ¿Una abogada no ejerciente necesita tener un seguro de 
responsabilidad civil? ���������������������������������������������������������������������������������������� 145
Caso práctico | Acción directa contra compañía de seguros derivada de 
responsabilidad civil de una Administración pública�����������������������������������������147
Caso práctico | Pago de los gastos de defensa jurídica contando o no 
con seguro de defensa jurídica�������������������������������������������������������������������������� 149
Caso práctico | Heredero legal en seguros y derecho al usufructo de la prima�������������151
Caso práctico | Seguro de hogar. Infraseguro���������������������������������������������������� 153
Caso práctico | ¿Es responsable el propietario de un vehículo que lo 
lleva a un taller de reparación, cuando el mecánico, al comprobar la 
reparación, sufre un accidente de circulación con el vehículo?������������������������ 155

ANEXO II. FORMULARIOS
Demanda en reclamación de cantidad contra aseguradora por 
incumplimiento de contrato de seguro de vida�������������������������������������������������� 159
Demanda en reclamación de cantidad contra aseguradora por 
incumplimiento de contrato de seguro de accidentes ante infarto de 
miocardio������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 163
Demanda de juicio verbal por incumplimiento de contrato de seguro de 
defensa jurídica�������������������������������������������������������������������������������������������������� 167
Solicitud de exhibición de contrato de seguro de responsabilidad civil�������������171
Demanda de responsabilidad contractual por incumplimiento de 
contrato de seguro contra daños. Accidente en vivienda����������������������������������173
Demanda de nulidad de condiciones generales en contrato de seguro�������������181
Escrito de desistimiento de contrato de seguro por parte del tomador������������ 185
Escrito de disconformidad por aumento de prima de seguro sin 
comunicación previa por asegurador���������������������������������������������������������������� 187
Escrito de desistimiento seguro de vida������������������������������������������������������������ 189
Demanda de reclamación de indemnización por daños en maquinaria 
agrícola a la compañía de seguros���������������������������������������������������������������������191
Contestación a la demanda contra asegurado por incumplimiento de 
contrato de seguro �������������������������������������������������������������������������������������������� 197
Recurso de apelación en materia de seguros���������������������������������������������������� 201


