SUMARIO

INTRODUCCION
INtrodUucCCiON . . ... e 21
CAPITULO |
LA DIRECTIVA 2005/29/CE SOBRE PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

1. Aspectos generales. . . ... ... 31
2. Notas caracteristicas de la Directiva 2005/29/CE. . . ... ................... 37
2.1, IntroducCion. . . ..o 37
2.2. Fragmentacion de la normativa frente a la competencia desleal. . . . . .. 40
2.3. Armonizacion parcial. . . ... . 45
2.4. Armonizacion de MAaximos . . . ... ... . 47
3. Prohibicién de las practicas comercialesdesleales . . ..................... 47

3.1. La clausula general de represion de las practicas comerciales
desleales en la Directiva 2005/29 . . . ... ... ... ... . ... 49
3.2. ACCIONES ENQGAN0SAS . . . . v v vttt 50
3.3. Omisiones eNganosas . . . . ...t 53
3.4, Practicas agresivas . . . ..o o e 56
3.5. La lista negra de practicasdesleales ............................ 57
4.Codigosdeconducta . ... . 62
5. Represioén de las practicas comercialesdesleales . . ...................... 62
6. La aplicacion de la Directiva 2005/29/CE . . ... ... ... ... . . . . . .. 64
6.1. Comunicacién de la Comisién de 14 de marzode 2013 . ............. 65

6.2. Guia para la implementacién/aplicacién de la Directiva 2005/29
relativa a las practicas comerciales desleales, de 25 de mayo de 2016 . . . . 66

6.3. Comunicacion de la Comisién Guia sobre la interpretacion y la
aplicacion de la Directiva 2005/29 publicada el 29 de diciembre de 2021 . . 69



SUMARIO

CAPITULO Il

LA INCORPORACION DE LA DIRECTIVA 2005/29/CE EN LA
NORMATIVA ESPANOLA CONTRA LA COMPETENCIA DESLEAL

1. INtroducCiON . ... 85
2. La Ley 29/2009 y la organizacién de la normativa frente a la
competenciadesleal. . ........... . . . ... 87
3. La armonizacion incompleta de la normativa contra la competencia
desleal tras la Ley 29/2009 y la aplicaciéndeesta ....................... 92
4. La clausula general de represién de la competencia desleal tras la
Directiva 2005/29 . . . . .. 96
4.0, IntroducCiOn. . . ... 96
4.2. Notas distintivas de la clausulageneral . ......................... 97
4.3. LacldusulageneralcomuUn. . ............ . . . . . . i, 99

4.4. La clausula general especifica de deslealtad con los consumidores. . . 101

CAPITULO 11l
ACTOS DE ENGANO EN LA LCD: CARACTERIZACION Y DELIMITACION

1. Consideraciones generales. . .. .......... . M
2. Intereses protegidos con la prohibicion de los actos de engano. . .......... 114
3. Delimitacion de los actos de engano y su diferenciacion de otros
supuestosdedeslealtad. .. ....... ... ... 115
4.Conceptodeactode engano . ............. . 116
4.1. Aptitud parainduciraerror. . .......... .. ... 122
4.1.1. Consideraciones generales . ............... .. 122
4.1.2. Declaracionesfalsas . . ............. . . . 123
4.1.3. Declaraciones exactas. . . .. ..o 124
4.1.4. La no necesidad de engano efectivo. . . .. .......... ... ... ... 125
4.1.5. El criterio del consumidormedio ........................... 126
4.1.6. Grupos de consumidores especialmente vulnerables ........... 128
4.2. Aptitud para incidir en el comportamiento econémico de los
CONSUMIAOIES . ...ttt e e 130
4.2.1. El presupuesto del engano consistente en la aptitud para
incidir en el comportamiento econémico..................... 130
4.2.2. Distorsion significativa del comportamiento econémico de
los destinatarios . ........... ... .. . . .. 132
B. Elengano poromision . ......... ... . ... 134
5.1. Consideraciones generales . .. ... ... i 134
5.2. Caracterizacion de laomision. . .. ... ... .. . 135
5.3. Requisitos del engafio poromision. . ........... .. ... . ... 136
5.4. Factores que han de tomarse en cuenta al enjuiciar la omisién. . ... .. 138

5.4.1. Aspectos generales. . .. ... ... 138



SUMARIO

5.4.2. Importancia de la informacién silenciada. . ... ................ 139
5.4.3. Medio de comunicacion utilizado. . . ........... ... ... .. ..., 142
5.4.4. Conocimiento de la informacion omitida por un consumidor medio . .144

6. Practicas enganosas diversas: la publicidad encubierta, las practicas

enganosas por confusion y el incumplimiento de cédigos de conducta. . . . .. 144
6.1. La publicidad encubierta. ... ..... ... ... ... . . .. ... 144
6.1.1. Caracterizacion . . ........ ... 144
6.1.2. La publicidad encubierta como modalidad especifica en la LCD. . . 147
6.1.3. ReqUISitos . . ... ... 151
6.1.4. Publicidad encubierta y emplazamiento de producto. ........... 152

6.2. Las practicas enganosas porconfusion.. . ......... ... . ... .. 155
6.2.1. Aspectos generales. . .. ... ... 155
6.2.2. Actos de confusionenlaLCD. . ............... ... .. .. ...... 156

6.2.3. Factores determinantes de las practicas enganosas por confusion. . . 157
6.2.4. La publicidad comparativa entre las practicas enganosas por

coNfUSION. . ... e 158
6.3. El incumplimiento de codigosde conducta . . .................... 160
6.3.1. Practicas comerciales desleales consistentes en
incumplimiento de codigosdeconducta . .. .................. 160
6.3.2. Requisitos para que el incumplimiento de un cédigo de
conducta se considere practica comercial enganosa . .......... 161
7. Catélogo de practicas enganosas expresamente tipificadas .. ............. 162
7.1. Consideraciones previas . ...ttt 162
7.2. Practicas enganosas sobre cédigos de conducta u otros
distintivosdecalidad . . ... ... ... 165
7.2.1. Afirmar, sin ser cierto, que el empresario o profesional esta
adheridoauncddigodeconducta. . ........................ 165

7.2.2. Que un coédigo de conducta ha recibido el refrendo de un
organismo publico o cualquier otro tipo de acreditacién no

SIENdO CIerto . . . ... 166
7.2.3. Otras practicas enganosas relativas a distintivos de calidad . . . . .. 166
7.3. Practicas senuelo y practicas promocionales enganosas. .. ......... 169
7.31.0fertas seUElo . . ... ... 169
7.3.2. Practicas promocionales enganosas. . . .. ...ttt 170
A) Préacticas enganosas relativas a las ventas en liquidacién . . . . .. 170
B) Practicas enganosas relativas a la oferta de premios.......... 170

C) Préacticas enganosas relativas a la oferta de bienes como
gratuitos . .. ... 171

7.4. Practicas enganosas sobre la naturaleza y propiedades de los

bienes o servicios, su disponibilidad y los servicios posventa........ 172
7.4.1. Naturaleza y propiedades de los bienes o servicios . . ........... 172
7.4.2. Disponibilidad de los bienes o servicios. . .................... 174
7.4.3. SErvicios pOSVENTa . . ..o oo 174

7.5. Ventas piramidales . ........ ... .. ... ... .. 175



SUMARIO

7.6. Otras practicas enNganosas . . . .. v v v ittt 176

7.6.1. Presentar los derechos que otorga la legislacion a los
consumidores o usuarios como si fueran una caracteristica
distintiva de la oferta del empresario o profesional. . ........... 176

7.6.2. Realizar afirmaciones inexactas o falsas en cuanto a la
naturaleza y la extension del peligro que supondria para la
seguridad personal del consumidor o de su familia el hecho
de que el consumidor o usuario no contrate el bien o servicio. ... 177

7.6.3. Transmitir informacion inexacta o falsa sobre las condiciones
de mercado o sobre la posibilidad de encontrar el bien o
servicio, con la intencién de inducir al consumidor o usuario
a contratarlo en condiciones menos favorables que las
condiciones normalesdemercado . ........................ 178

7.6.4. Incluir en la documentacién de comercializacién una factura
o un documento similar de pago que dé al consumidor o
usuario la impresién de que ya ha contratado el bien o servicio
comercializado, sin que éste lo haya solicitado. . . ............. 178

7.6.5. Afirmar de forma fraudulenta o crear la impresién falsa de
que un empresario o profesional no actiia en el marco de su
actividad empresarial o profesional, o presentarse de forma

fraudulenta como un consumidorousuario . ................. 179
7.6.6. La reventa desleal de entradas de espectaculos . .............. 179
7.6.7. Nuevas conductas desleales por confusion . .................. 180
CAPITULO IV
ACCIONES FRENTE A LOS ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL EN LA LCD
1. Preliminar . ... 181
2. Tutela jurisdiccional frente a los supuestos desleales por engano activo
O PASIVO. . oottt 182
3. Tutela mediante acciones especificas de la ley de competencia desleal. . . . .. 184
3.1, Acciondeclarativa . . .. ... 187
3.2. Accidén de cesacioén o prohibicion de conducta u omision desleal
(POrengano). . .. ..ottt 193

3.3. Accién de remocion de los efectos producidos por la conducta desleal. . . 198
3.4. Accidn de rectificacién de las informaciones enganosas,

incorrectasofalsas . ........... . .. . .. 203
340, Naturaleza . . ... ... 203
3.4.2. Presupuestos. . . . ..ottt 204

3.5. Accidn de resarcimiento de danos y perjuicios ocasionados por

la conducta desleal, si ha intervenido dolo o culpa del agente ....... 208
3.1, PresuUpUEStOS . . .o oottt e 209
3.5.2. La prueba de los dafos causados y la excepcion ex re ipsa loquitur. . .210
3.5.3. El contenido de la indemnizacion. .. ........................ 212
3.5.4. La determinacion de los danos y perjuicios . . . . ............... 217

3.5.5. Relacién de causalidad ydolooculpa .. ..................... 218



SUMARIO

3.6. Accidén de enriquecimiento injusto . . .......... .. ... ... 220
3.7. Tutela complementaria: accién de publicacién de la sentencia a
costadelcondenado.. ... ... 224
3.8. Regla especial en caso de codigos deconducta .. ................ 230
3.8.1. Acciones frente a los responsables de tales coédigos cuando
estos fomenten actos desleales (art. 38 LCD) . . ............... 232

3.8.2. Acciones frente a los empresarios adheridos publicamente a
codigos de conducta que infrinjan las obligaciones libremente
asumidas o incurran en actos de competencia desleal (art. 39

LCD) . 233
4. Legitimacion activa para el ejercicio de las acciones. . .. ................. 234
4.1. Legitimacién individual .. ...... .. ... ... 236
4.1.1. Para ejercitar las acciones de competenciadesleal ............. 236
4.1.2. Para las acciones de publicidad ilicita. . .. .................... 242
4.1.3. Para la accion de enriquecimientoinjusto . ................... 245
4.2. Legitimacion colectiva .. ......... . 246
4.2.1. Accién de resarcimiento de danos y perjuicios ................ 249
4.2.2. Legitimacion de las asociaciones, corporaciones

profesionales o representativas de intereses econémicos. ... .... 250
4.3. Los colectivos de consumidores. . . ... ... 251
4.4. Legitimacion del MinisterioFiscal. . .. .......... ... ... .......... 253
B. Legitimacidn pasiva . ........ . . 253
5.1.Nociones generales . . ........... . 253
5.2. Legitimacion pasivaengeneral. . .. ......... . .. ... 254
5.3.Reglaespecial . ... ... ... . 257
6. Jurisdiccion, competencia judicial y procedimiento . .................... 258
6.1. Jurisdiccion y competencia judicial objetiva y territorial ............ 258
6.2. Procedimiento. . . ... .. e 259
7. PresCripCiON. . .. 260
7. IntrodUcCCiON . . . . oo 260
7.2. Régimen general de la prescripcion:. . .......... .. ... ... .. ... 261
7.21. Ambito 0bJetivo . . . . oo 261
7.2.2. Plazos de prescripCion. . . . ... 262
7.2.3. Interrupcién de la prescripcion. .. ......... ... o 266

7.3. Regla especial de prescripcién de las acciones en defensa de los
intereses generales de los consumidores y usuarios .. ............. 267

CAPIiTULO V
AUTORREGULACION PUBLICITARIA

1. La autorregulacion como complemento de la normativa vigente . . ......... 269
1.1. Nociones generales . . .. ... ... 269

1.2. Autorregulacion y Cédigosde Conducta . ....................... 270



SUMARIO

2. La autorregulacion publicitaria. . .. ... ...
2.1. Autorregulacién publicitaria: rasgos caracteristicos y modalidades . . .

2.2. La autorregulacién publicitaria en Espaha: Autocontrol
delapublicidad . ........ ... ... . . . . .

2.2.7.IntroducCion. . . . ...

2.2.2. AUTOCONTROL: origenes y engarce en la autorregulacion
publicitaria europea e internacional . ........................

2.2.3. Actividad de AUTOCONTROL. . . ...
2.24.Codigosdeconducta ......... ...
A) Cédigo de Conducta Publicitaria. ... ................ ... ...
B) Codigos de Conducta Publicitaria Sectoriales. . . .............

C) Cédigo de Conducta sobre el uso de influencers en la publicidad. . .

2.2.5. ElJuradode la Publicidad. . .......... ... ... .. ... . ... ...
2.3. Autorregulacion/corregulacion publicitaria. . . ... ... ... L.

CONCLUSIONES FINALES

Conclusiones finales . . . ... ... e

BIBLIOGRAFIA

A) Monografias, articulos de revista, obras generales, y otras referencias
bibliograficas . ........ ..

B) Documentacién, comunicaciones e informes de instituciones
delaUnidn Europea . . ... ... ..



