
SUMARIO

PRÓLOGO�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������    13

1. INTRODUCCIÓN�������������������������������������������������������������������������������������������������    19

2. CUESTIONES CONCEPTUALES �����������������������������������������������������������������������    23

3. UN PROBLEMA QUE NO ES NUEVO, PERO… �����������������������������������������������    33

4. UN PROBLEMA MUY GRAVE PARA LA DEMOCRACIA �������������������������������    43

4.1. La toma de decisiones por la opinión pública������������������������������������������     44
4.2. El elector racional ������������������������������������������������������������������������������������     48
4.3. Ciudadanía confundida����������������������������������������������������������������������������     57
4.4. Un contexto negativo. La difícil deliberación������������������������������������������     63
4.5. Poderes y agentes públicos����������������������������������������������������������������������     65
4.6. Seguridad��������������������������������������������������������������������������������������������������     71

5. UN PROBLEMA COMPLEJO�����������������������������������������������������������������������������    85

5.1. Los tipos de verdad y de realidad������������������������������������������������������������     85
5.2. �El rol de las libertades de expresión e información���������������������������������     89
5.3. �Los intereses geopolíticos (la desinformación como arma de estrate-

gia híbrida)������������������������������������������������������������������������������������������������     97
5.4. El apoyo de la tecnología���������������������������������������������������������������������������   106
5.5. El aspecto psicológico y las motivaciones �����������������������������������������������   120
5.6. Técnicas de manipulación�������������������������������������������������������������������������   126

6. DISTINTAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN����������������������������������������������������   133

6.1. Supervisión�����������������������������������������������������������������������������������������������   139
6.2. Contrapropaganda�������������������������������������������������������������������������������������   152
6.3. Educación �������������������������������������������������������������������������������������������������   155
6.4. Periodismo de calidad�������������������������������������������������������������������������������   164
6.5. Sanciones �������������������������������������������������������������������������������������������������   167
6.6. Recapitulación sobre las respuestas���������������������������������������������������������   175



SUMARIO

7. ¿Y EL FUTURO? �������������������������������������������������������������������������������������������������   179

8. CONCLUSIONES�������������������������������������������������������������������������������������������������   183

BIBLIOGRAFÍA���������������������������������������������������������������������������������������������������������   189

PÁGINAS WEB �������������������������������������������������������������������������������������������������������   197

DOCUMENTOS Y NORMATIVA�����������������������������������������������������������������������������   199


