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Consecuencias negociales de las prácticas desleales.indb   9 26/10/22   10:22



10� ÍNDICE

Pág.

5. � El régimen de las condiciones generales de la contratación y de los clausula-
dos contractuales predispuestos........................................................................... � 68

5.1. � El control de transparencia formal............................................................. � 69
5.2. � El control de transparencia material.......................................................... � 71
5.3. � El control de contenido o de abusividad.................................................... � 73

6. � El régimen de conformidad de los bienes de consumo con el contrato............. � 77
7. � El derecho de desistimiento en la contratación de consumo............................. � 81
8. � El régimen contractual de los envíos no solicitados........................................... � 86

CAPÍTULO V.  CONEXIONES NORMATIVAS ENTRE EL DERECHO DE CON-
TRATOS Y EL DERECHO DE LA COMPETENCIA DESLEAL EN LA DISCI-
PLINA DE LA DESLEALTAD CONCURRENCIAL.................................................. � 89

1.  Planteamiento........................................................................................................ � 89
2. � La cláusula general prohibitiva de la deslealtad................................................. � 92

2.1. � Cuestiones generales.................................................................................... � 92
2.2. � La vertiente generalista de la cláusula general.......................................... � 93
2.3. � La vertiente consumerista de la cláusula general...................................... � 95
2.4. � Conexiones entre la cláusula general prohibitiva de la deslealtad con 

los consumidores y el Derecho de contratos............................................. � 100

3. � Actos de engaño y omisiones engañosas............................................................. � 102

3.1. � Consideraciones preliminares..................................................................... � 102
3.2. � Las prácticas engañosas por acción........................................................... � 103

3.2.1. � Las prácticas engañosas en sentido estricto................................. � 103
3.2.2. � Las prácticas comerciales engañosas por confusión................... � 105
3.2.3. � La publicidad comparativa............................................................ � 107
3.2.4. � El incumplimiento de los compromisos asumidos en códigos 

de conducta..................................................................................... � 107

3.3. � Las prácticas engañosas por omisión........................................................ � 108
3.4. � Las prácticas engañosas desleales per se................................................... � 112
3.5. � Conexiones entre las prácticas engañosas y el Derecho de contratos..... � 117

4. � Prácticas agresivas................................................................................................ � 122

4.1. � Cuestiones preliminares.............................................................................. � 122
4.2. � Las prácticas agresivas............................................................................... � 124
4.3. � Las prácticas agresivas per se..................................................................... � 126
4.4. � Conexiones entre las prácticas agresivas y el Derecho de contratos....... � 130

CAPÍTULO VI.  EL ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTORAS INDI-
VIDUALES FRENTE A PRÁCTICAS COMERCIALES DESLEALES: DERE-
CHO VIGENTE, PROPUESTAS DE LEGE FERENDA Y SOLUCIONES DE DE-
RECHO COMPARADO............................................................................................... � 135

1. � Planteamiento........................................................................................................ � 135
2. � Las acciones previstas en la LCD......................................................................... � 137
3. � Propuestas de lege ferenda: La modulación del régimen de los vicios del con-

sentimiento............................................................................................................ � 145
4. � El reconocimiento de remedios negociales individuales a favor de los consu-

midores que contraten afectados por prácticas comerciales desleales en el 
Derecho comparado.............................................................................................. � 150
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