INDICE

Pdg.
PROLOGO, por Clara Mapelli Marchend ...............c..coocveeeveveeeeseeerererereeseen. 14
INTRODUCCION, por Germdn J. Arenas Arias e Isabel Wences......................... 15
APROXIMACIONES A UNA CULTURA DEL LENGUAJE JURIDICO CLARO
Y (DES)ENCUENTROS CON LA CULTURA DE LA LEGALIDAD, por José
M. SAUCA CANO ..ottt 23
1. INTRODUCCION ....ccooouriimrirriieriieeiesiieeiesiiesies e 23
2. EVOLUCION Y CONCRECION DE LAS PROPUESTAS DEL LENGUA-
JE CLARO ..ottt ettt sttt et ettt ese e enne s 24
3. CONVERGENCIA Y ENCUENTROS ENTRE EL LENGUAJE CLARO Y
LA CULTURA DE LA LEGALIDAD ....ccceeitiiiiieniereeeeeseeeeee e 28
4. DIFERENCIAS DEL LENGUAJE CLARO CON LA CULTURA DE LA
LEGALIDAD......cooieitteit ettt ettt sttt se e sntessaeseenneenneas 31
BIBLIOGRAFIA .....ccooviuiiiiiiieci et 35
FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL LENGUAJE CLARO, por José Luis Alliende 37
1. INTRODUCCION ....ccooouriimrirriieriieriesiieeieseiesiessiesiise e 37
2. LA LIBERTAD ..ottt ettt 37
2.1. El conocimiento como base de la libertad.............cooveeveeiiienneennnnnns 38
2.2.  El conocimiento como base de la responsabilidad por los actos libre-
MENLE CJECULAAOS .vvevrreeerieierieeeiee it esieeesiteestreeteeeaeeereesnreesseeeasee e 40
3. LA DEMOCRACIA ...ttt ettt 41
3.1. La transparencia o el derecho de conocer las actividades estatales ... 41
3.2. La participacion en la toma de decisiones con igualdad de oportuni-
AAES - 43
4. EL ESTADO DE DERECHO .....cccccociiiiiniiiniiiiiiienieeeeeee e 45
4.1. La coherencia con la estructura logica de la norma juridica.............. 46
4.2. El conocimiento de las normas como requisito del Estado de Dere-
CRO L 47
4.3. La previsibilidad como garantia del ejercicio de la libertad............... 48
4.4. La obtencion de seguridad juridica.........ccccueevveenveenvienieeiieiieeeen, 49



INDICE

Pdg.

5. LA IGUALDAD (EL RECHAZO A LA DISCRIMINACION ARBITRA-
RIA) ¢ttt ettt et ettt ettt ettt et 50

6. CONCLUSION. UN DERECHO IMPLICITO E INSTRUMENTAL A GA-
RANTIZAR POR EL ESTADO .....cccuiiiiniieiieiiiicnieneeeesecsee e 51
BIBLIOGRAFIA ....coouiiiiiiiiicieit et 53

EL LENGUAJE CLARO COMO EXIGENCIA DEMOCRATICA. Y TRES INCO-
MODIDADES, por Julio SE0ANe...........ccueeeecuueeiiciieeeiciieeeeieeesiieeesivaeesiaee e 55

1. DELIMITANDO EL OBJETO DE ESTUDIO A LO EVIDENTE: EL LEN-
GUAJE CLARO ES UNA EXIGENCIA DEMOCRATICA .......ccceeveieenne 55

1.1. El lenguaje claro es la condicion de posibilidad de la opinion puabli-
C ettt ee ettt ettt s e st s e st e st e e st e e e stbneeeaa 56

1.2.  El lenguaje claro supone confianza en el sistema y con ello cohesion
SOCIAL 1.ttt ettt ettt e e 58
1.3.  El lenguaje claro es la base de la justicia democratica....................... 59

2. LO MENOS EVIDENTE: ALGUNAS INQUIETUDES ANTE EL LEN-
GUAJE CLARO ...ttt ettt 61
2.1.  El lenguaje claro es demasiado SIMple .........ccvevvverreeriieniienneennens 61
2.2. (Quién determina la claridad del lenguaje? .........ccccoovvevvvenienieennnen. 64
2.3. Lenguaje claro ;para QUIENT?.........cccueevveeevieeeirieireeereecreeeeeesiee e 66
3. UN BALANCE FINAL....coctiitiiiiiirienitet ettt 67
4. CODA SOBRE LA EMPATIA ...cocooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 69
BIBLIOGRAFIA .....ccooouiiuiiniieiiee sttt 70

POLITICAS DE LEGIBILIDAD (Y LENGUAJE CLARO) EN LA AGENDA DEL

REPUBLICANISMO CONTEMPORANEO, por Germdn J. Arenas Arias e Isa-
DL WEHICES ..ottt 73
1. INTRODUCCION w...coouiimiiriiriiireiinsisieeiss s 73
2. REPUBLICANISMO CONTEMPORANEO...........cococvvvimeereirreiernenaes 76
3. POLITICAS DE LEGIBILIDAD........ccccooveviveeeeeeeeeiereeeeeeeesesneesesniesnen 78
4. LO QUE NO ENTENDEMOS NOS DOMINA .....cccceocterinierienienieeieenne 82
4.1. Transparencia y rendicion de CUENLas ........ceevveereveerireerieeeieesieeennen. 83
4.2. Servicios pablicos (¥ privados) ......cccvveeeevriieeeriieeeeiiieeciieeeeiiee e 84
4.3. Problema metodOlOZICO .....uvevuvierrieiiieiii e 85
5. CONCLUSIONES......oiiitiieitteiteieeiesitesieeie e siaesteesseeseenaesseesseenseansesnnens 86
BIBLIOGRAFIA ....coouiiiiiiiitiecise et 87

LENGUAJE CLARO Y TECNQLOGIA: UNA SINERGIA BENEFICIOSA PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA, por Iria da Cunha ..............cccoveeevvvennn.. 91
1. INTRODUCCION ....oooiiriiriiiieiieiitiissiesise st 91
2. MOTIVACION PARA LAS INSTITUCIONES .......cccccovererrerirrererriennes 93
2.1. Motivacion para usar lenguaje claro ........ccceecvevevveecieeniieesiiesieeeeens 93

2.2. Motivacion para usar herramientas tecnologicas sobre lenguaje
CLATO 1 e e ebaa e 95



INDICE 9
Pdg.
3. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DISPONIBLES...........ccccccvvvvevurnnee. 97
B3.1. ClATA coiieeeieeeeee ettt et et e e e e a e e saaae e 97
3.2, AFTEXE ClATO cuvviivieceiee ettt 100
4. CONCLUSIONES: LIMITACIONES DE LA TECNOLOGIA, DILEMAS
ETICOS Y LINEAS DE TRABAJO FUTURO ......coceevieiiiiiiiesiceieeieee 104
BIBLIOGRAFIA .....ccooouiiuiiniieiie sttt 106
(COMO QUIERE COMUNICARSE CONTIGO LA ADMINISTRACION LO-
CAL?: UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO INTERDISCIPLINARIA E IN-
TERDEPARTAMENTAL HACIA EL LENGUAJE CLARO, por Marc Bayés-
GL ettt etk ettt ettt 109
1. INTRODUGCCION .....oooiviieiiieeeieeeeeeee e 109
2. RAZONES PARA SER CLAROS ......oooiiiieiiiitiiiesteitee e 109
3. ANTECEDENTES ..ottt sttt 111
3.1. Antecedentes: reflexiones en torno a la calidad de los documentos
administrativos en ESPana ..........ccceeeeevieeriieniienieenieeie e 111
3.2. Antecedentes de las acciones en favor de la claridad de los documen-
tos administrativos en Hispanoameérica..............cccveerveernveesreeerveeennen. 112
4. UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EL AYUNTAMIENTO DE BAR-
CELONA: LA MULTA DE TRAFICO .....eeotieiieieiieniieieeieeieseesie e 114
4.1. Seleccion de los documentos objeto de clarificacion..............cc......... 114
4.2, El equipo de trabajo ....cccccvvevvieeiieciiesieecie e 115
4.3. «Sapiens»: una metodologia aplicable a la clarificacion de textos...... 115
4.3.1. Primera fase: CONOCET .......cccvreriierireeriieeieeeieesreesreesreesreeens 116
4.3.2. Segunda fase: diagnostiCo........cueevvrerveerieeriiiesiiesieesreesiiens 116
4.3.3. Tercera fase: aclarado lingiiistico y negociacion de cambios. 118
4.4. Elcierre del proyecto de clarificado........coccvveviievieiniiiniieiieceee, 121
5. CONCLUSIONES......ccutttitiietteeiie et e et e st e sreesetaesaeesiaeessaeeseeesaeeseaenseas 121
BIBLIOGRAFIA .....ccooouiiriiiieiite ettt 122
ENSENAR LENGUAJE JURIDICO CLARO PARA PROMOVER LA CONFIAN-
ZA EN EL DERECHO, por Betsy Perafin ..........cccceuevueeeicueeesineeesiveeesiineenns 125
1. INTRODUCCION .....coovimrimriniiiiiiiiitiesiesiesiesiesiessse s isesiesienes 125
2. IMAGINARIOS CULTURALES ......ooiiitiiieit ettt 126
3. LOS PROBLEMAS EN EL LENGUAJE JURIDICO.........ccocevvvireirernn. 128
4. EXPERIENCIAS DE DESCONFIANZA EN EL DERECHO..................... 130
5. EL SIGNIFICADO Y LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CLARO ..... 131
6. LA COMUNICACION CLARA EN EL DERECHO.........cccccecevovverrrrrnne. 133
7. LA ENSENANZA TRADICIONAL DEL DERECHO .........ccccoovvivevevnannn 134
8. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN LENGUAJE JURIDICO CLARO. 135
9. HACIA UNA EDUCACION BASADA EN EL CUIDADO Y LA ESCU-
CHA L ettt ettt et ettt be ettt 137
10. QUE SE NECESITA PARA FORMAR EN LENGUAJE JURIDICO
CLARO ...ttt ettt ettt ettt 139



10 INDICE

Pdg.
11. CONCLUSIONES.... .ottt ee e eaae e e e e 141
BIBLIOGRAFIA .......coviiiiiieeeeeeeeeeeeveee e 141
LA IMPLEMENTACION DEL LENGUAJE CLARO EN LOS TRIBUNALES AR-
GENTINOS: EXPERIENCIAS Y OBSTACULOS, por Leonardo Altamirano. 145
1. NEUTRALIZAR LA INERCIA ... 145
2. EL CASO ARGENTINO .....ooiiiiiiiiiiiii et 148
2.1. Fase de adhesion institucional ...........cccceeeieeeiiiiiiieeeeeiieeeee e, 148
2.2. Fase de adhesion funcional .............ccoovvveeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 151
2.3, Fase diSCUISIVA......ccovuvviiiiiiieiieeee e 158
3. OBSTACULOS ..ottt 160
BIBLIOGRAFIA .......oooiiiieoieeeeeeeteeeeeeee et 162
LINGUISTICA CONDUCTUAL Y el LENGUAJE CLARO: CQMO DEMOCRA-
TIZAR LA COMUNICACION DE LA ADMINISTRACION, por Fernando
Polanco, M. Angeles Garcia y Estrella MOREOIIO .......ccccuveevevvieniiiieniiiaeninnn 165
1. RELACION ENTRE EL DERECHO A ENTENDER Y EL DERECHO A
UN BUEN GOBIERNO Y A UNA BUENA ADMINISTRACION............. 165
2. CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO, ACICATES (NUDGES) Y LIN-
GUISTICA CONDUCTUAL......ooiteiiieeee et 168
3. LENGUAJE CLARO Y ACICATES (NUDGES) LINGUISTICOS ............ 170
4. CONCLUSION ..ottt 176
BIBLIOGRAFIA ......ooeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 176
EL DESAFIO DE EVALUAR LAS POLITICAS PUBLICAS DEL LENGUAJE
CLARO, PO VerOniCa VIfIAS.......cceecuueiiiieeiiesiiesieesieesieesie e esieeeiae s 179
1. INTRODUCCION ......oooiiiiiieioieieeeeeeeeeeee e 179
2. LENGUAJE CLARO Y TEORIA DEL CAMBIO ...c.cooviieeeeeeeeernan. 180
3. EL IMPULSO DEL LENGUAJE CLARO DESDE LAS ORGANIZACIO-
NES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES Y SUS PRO-
PUESTAS DE EVALUACION ......coiiiiiiiiiieeceee e 184
4. EVALUACIONES REALIZADAS DEL LENGUAJE CLARO EN LAS AC-
TUACIONES PUBLICAS ....ooviiiieiieeeeee ettt 185
5. CONCLUSIONES: (EVALUACION DEL LENGUAJE CLARO EN LAS
POLITICAS PUBLICAS O EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLI-
CAS DEL LENGUAJE CLARO? ....ttiieiteee et eeeee e e e 186
BIBLIOGRAFRIA ..ottt 189
LA ESTRUCTURACION LEGISLATIVA POR CAPAS COMO HERRAMIENTA
PARA EL LENGUAJE CLARO Y LA ACCESIBILIDAD, por Helen Xantha-
KT et e e e e e e enas 191
1. UNA HERRAMIENTA PARA LA BUENA LEGISLACION.......cococvur..... 191
2. BUENA LEGISLACION: EL TEXTO .oovoeieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseseeesenenenn 193



INDICE 11

Pdg.
3. ENFOQUE DE ESTRUCTURACION LEGISLATIVA POR CAPAS: EL
CONCEPTO ...ttt ettt sttt sttt 194
3.1. El enfoque de estructuracion legislativa en accion ............cceeveennnns 196
3.2. Una evaluacion del enfoque por capas.........cccueevvveeveenveenveenveennens 201
4. CONCLUSIONES.......ctittiiitieitee ettt sttt 203
BIBLIOGRAFIA .....ccooouiimiiiiiiceit sttt 204
DERECHO A COMPRENDER Y LENGUAJE CLARO: HACIA UN MODELO
EXPLICATIVO INTEGRAL, por Claudia Poblete Olmedo .............cc..ccccuue... 207
1. INTRODUCCION .....covvimrimrimiriiiintinesiesiesiesiesiesiessse s isesisesienes 207
2. DEFINICION DE LENGUAJE CLARO ......cocoovvivieieieeieeeerereeeeeseneen 208
3. LENGUAJE CLARO: AREAS DE ESTUDIO HOY ....cccocovovvvveveeieeernn. 209
3.1, ComUNIiCACION ClAT@ ......eeieeieiieeiiieiie et 210
3.2. Lenguaje juridico Claro........cceevvievuieeciieeieeciee et 210
3.3. Criterios de claridad: diagndstico, propuestas, validacion y certifica-
CLOML 1ttt ettt et et 211
3.4. Fundamentos tedricos: definicion y modelos explicativos ................. 217
4. MODELOS EXPLICATIVOS: ALFABETIZACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL ...ttt 218
5. MODELOS EXPLICATIVOS: NIVELES ......cccecoiiiirieiiieiiesieieeeene 219
6. REFLEXIONES FINALES......ccctioiiiiiiiiiteie ettt 220
BIBLIOGRAFIA .....ccooouiimiiiitiieineit sttt 221

RESENAS CURRICULARES DE LOS AUTORES .......cccccevveieiieeieiiieieisie e, 231



