
      

ÍNDICE 

 

1. INTRODUCCIÓN 

2. IMPORTANCIA DE LA MEDIACIÓN EN ESPAÑA 
2. 1. Anteproyecto de Ley de Impulso a la Mediación 
2. 2. Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Público de 

Justicia. 
2. 3. Las nuevas tecnologías y la mediación 

2. 4. Aplicación de la mediación para la resolución de conflictos derivados del uso de 
las plataformas digitales. 

2. 5. Recapitulación 

 

3. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: UNIÓN EUROPEA 
3. 1. Alemania 
3. 2. Austria 

3. 3. Bélgica 
3. 4. Francia 

3. 5. Hungría 
3. 6. Irlanda 

3. 7. Italia 
3. 8. Luxemburgo 

3. 9. Malta 

3. 10. República Checa 
3. 11. Rumanía 

3. 12. Recapitulación 

 

4. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: REINO UNIDO 
4. 1. Regulación nacional 

4. 2. Regulación en Escocia 
4. 3. Regulación en Gales e Inglaterra 

4. 4. Regulación en Irlanda del Norte 

4. 5. Recapitulación 

 



 

5. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 
5. 1. Regulación federal 
5. 2. Regulación estatal 

5. 3. Recapitulación 

 

6. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: CANADÁ 
6. 1. Regulación federal 
6. 2. Regulación estatal: provincial de Quebec 

6. 3. Regulación estatal: provincia de British Columbia 
6. 4. Recapitulación 

 

7. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: HISPANOAMÉRICA 
7. 1. Argentina 

7. 2. Chile 
7. 3. Colombia 

7. 4. Cuba 
7. 5. Ecuador 

7. 6. Guatemala 
7. 7. México 

7. 8. Perú 
7. 9. Recapitulación 

 

8. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: JAPÓN 
8. 1. Mediación judicial 

8. 2. Mediación privada 
8. 3. Mediación administrativa: especial referencia a la mediación de consumo 

8. 4. Recapitulación 

 

9. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: AUSTRALIA 
9. 1. Regulación federal 

9. 2. Regulación estatal: estado de Australia Occidental 

9. 3. Regulación estatal: estado de Nueva Gales del Sur 
9. 4. Referencia a las nuevas tecnologías 

9. 5. Recapitulación 



 

10. ESTUDIO COMPARADO DE LA MEDIACIÓN: SUDÁFRICA 
10. 1. Regulación en el Tribunal de los Magistrados 
10. 2. Regulación en los Tribunales Supremos 

10. 3. Referencia a las nuevas tecnologías 

10. 4. Recapitulación 

 

11. CONCLUSIONES 

 

12. BIBLIOGRAFÍA 

 


