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Presentación. Habilidades 
comunicativas y competencias 
profesionales a debate 
José Sánchez Pérez, Nieves Ortega Pérez, Luis Ángel Triguero Martínez  
y Ana Alcázar Campos
Universidad de Granada

El libro que con estas líneas se presenta, titulado Cómo comunicar y ser com-
petente: habilidades comunicativas y competencias profesionales y académicas, 
incide de forma concisa en el desarrollo de las habilidades para la mejora en la 
comunicación oral de los alumnos y profesionales noveles, en conexión con sus 
competencias profesionales en el ámbito de las Ciencias Sociales y Jurídicas. La 
falta de habilidad de aquéllos —en suma, profesionales en formación— y de los 
que llevan poco tiempo en el ejercicio profesional para comunicarse y expresar-
se en público identifica una carencia estructural del sistema educativo español. 
Éste tradicionalmente está volcado en las habilidades de leer y escribir, olvidan-
do la expresión oral y las competencias profesionales conectadas. Las deficiencias 
generadas se trasladan, inevitablemente, al mundo profesional y de la empresa: 
no se sabe vender los productos y se falla a la hora de transmitir y poner en 
práctica adecuadamente los conocimientos adquiridos. 

La comunicación es determinante en la vida profesional, política, empresarial 
y cultural. Lo es también, cómo no, en la vida personal. No se incurre en una 
exageración si se afirma que las deficiencias comunicativas explican, en parte, la 
baja productividad de la economía española. Comunicar y manifestar las compe-
tencias adquiridas de una forma procedente y adecuada a lo largo de años se 
traduce en ganar oportunidades comerciales, sociales y profesionales. Con este 
libro se procura dar un decidido paso hacia adelante desde una perspectiva 
eminentemente práctica y de impacto inmediato. Se pretende así avanzar en 
propuestas y fórmulas concretas para mejorar en diferentes aspectos de la comu-
nicación oral y de las competencias profesionales. Se pone el acento además en 
la consecución de metas reales que pueden y deben facilitar el desarrollo de 
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aptitudes profesionales independientemente de la especialidad que se haya cur-
sado en el vasto campo de las Ciencias Sociales y Jurídicas.

Ante tan exigente y responsable objetivo, queda plenamente legitimada así 
la acción y actuación programada en aras de la consecución de resultados prác-
tico-profesionales por parte de un nutrido, acreditado y experimentado grupo 
de profesores de la Universidad de Granada con una trayectoria docente dilata-
da en distintos títulos de Grado y Posgrado que se imparten en su seno, en el 
marco de la colaboración funcional de tres Proyectos de Innovación Docente: 
Formación en competencias comunicativas para la mejora del sistema educa-
tivo universitario ante la inserción laboral (14-02), Observatorio Docendi, 
Observatorio para la calidad docente y su transferencia en Ciencias Sociales 
aplicadas (14-94) y Profundizando en la investigación en trabajo social median-
te el uso de las metodologías de proyectos y flip teaching o «clase invertida» 
en la gestión de la información (14-35). A todos ellos y sus integrantes, nuestro 
agradecimiento más sincero y expreso por el empeño puesto y su dedicación, 
tanto para con esta obra como para con el resto de acciones desarrolladas.

Asimismo, en conexión con lo apuntado, no se ha de obviar que los docentes 
de disciplinas académicas aplicadas y con un importante perfil profesionalizado 
dentro de las Ciencias Sociales y Jurídicas —señaladamente, Derecho, Sociología, 
Trabajo Social, Relaciones Laborales, Ciencia Política— se enfrentan, comúnmente, 
a dilemas respecto a su práctica docente y el impacto que la misma puede tener 
en el desarrollo profesional de los estudiantes. La orientación de la práctica docen-
te en estas disciplinas se dirige mayoritariamente hacia la mejora de las competen-
cias y capacidades del estudiante de naturaleza procedimental e instrumental. Estas 
son analizar, planificar, implementar y evaluar políticas públicas; desarrollar las 
habilidades en materia de discurso, comunicación y liderazgo político y administra-
tivo; mejorar la diagnosis y la intervención social; y comprender y aplicar la nor-
mativa de las relaciones laborales, entre otras. Todo ello conectado con la conside-
ración total de las necesidades demandadas por el mercado laboral y el acomodo 
de la práctica docente universitaria al contexto profesional.

En suma, se viene a poner de manifiesto así la relevancia de esta obra, al 
aspirar a convertirse en una herramienta indispensable no ya sólo para estudian-
tes y, como se ha apuntado, para profesionales noveles —y no tan noveles con 
espíritu de reciclaje profesional— sino también para docentes universitarios. Las 
mimbres están puestas. Ahora bien, todos ellos en común han de tener el nexo 
de que en su desempeño profesional han de buscar una guía de recursos forma-
tivos y un instrumento de apoyo práctico orientado a la vida profesional. 

No se puede culminar la presentación de esta obra sin dejar constancia expresa, 
manifiesta y sincera del agradecimiento de sus editores y autores, tanto a la editorial 
Atelier, por la magnífica atención prestada y el detallado interés puesto en su cui-
dada edición y presentación, como a los miembros de su Consejo Editorial, espe-
cialmente al Prof. Dr. Ignacio García Ninet por el apoyo mostrado a la iniciativa. 

Granada, junio 2015


