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PROLOGO

Tras estas letras introductorias sigue un analisis sistematico de la regulacion
aplicable a la comercializacion a distancia de servicios financieros con consumido-
res, y en particular de la Ley 22/2007, de 11 de julio y su contexto normativo. Todo
lo que se necesita conocer en la materia esta recogido en este libro, fruto de la tesis
doctoral defendida con brillantez por la autora ante un tribunal compuesto por
primeros espadas del derecho espanol y que mereci6 la calificacién de sobresalien-
te cum laude por unanimidad.

No se ha limitado la Dra. Gil-Vernet a dar mera cuenta de la materia que aborda.
Profundiza con espiritu critico y curiosidad juridica en cada uno de los aspectos
examinados, persiguiendo siempre dar respuesta a los principales interrogantes
que le han movido a esta dilatada investigacion, asi como sus ventajas e inconve-
nientes. No hay cuestion que deje de abordarse en la obra, desde todas las fases del
proceso de contratacion a los niveles de proteccion del consumidor, pasando por el
control administrativo de estas operaciones y sus bondades e insuficiencias. Un
libro que abre y cierra el estudio juridico de la comercializaciéon a distancia de los
servicios financieros con consumidores, y en el que se examina la figura desde una
perspectiva integral, de todos los posibles derechos implicados, publicos y priva-
dos, asi como de los sustanciales aportes del derecho comparado y comunitario.

I

En dos ceremonias académicas recientes, celebradas en Barcelona y Oviedo, he
tenido el privilegio de escuchar dos pensamientos que me sirven aqui para encua-
drar el sentido que la Dra. Gil-Vernet ha querido dar a su trabajo. En los dos casos,
ademas, disertaban eximios mercantilistas, en la madurez de sus trayectorias. Para
uno de ellos, resulta siempre imprescindible deslindar cuando estamos ante la
légica defensa de la parte mas débil de una relacién juridica y cuando ante un
abuso de dicha posicion, toda vez que asistimos cada vez con mayor frecuencia a

17



Laura Gil-Vernet Esteve

estrategias que, so pretexto de encontrar un adecuado equilibrio, inclinan la
balanza en esta ultima orientacion, alterando con ello el régimen general. Las
minorias, segin sus palabras, se saben cuidar muy bien ellas mismas, sin necesi-
dad de apoyos suplementarios. Para el segundo jurista, la crisis financiera que
venimos padeciendo en el contexto global, y agudizada en Espana por las distintas
maquinaciones perpetradas por los operadores durante estos anos, al menos ha
podido ser paliada en nuestro ambito a través de las armas legales protectoras de
los consumidores y usuarios, ya que, en sus propios términos: «a falta de ética, que
por lo menos baya ley».

Sin duda, la proteccién del consumidor no puede convertirse en una capacidad
de este para obtener complementarios beneficios en el mercado. De igual modo,
esta defensa requiere de herramientas efectivas que obliguen a los oferentes a respe-
tar las obligaciones a las que se contraen a través de los correspondientes contratos.
Por ejemplo, de los entes publicos, encargados de supervisar y sancionar ejemplar-
mente comportamientos contrarios a los derechos de los usuarios y consumidores
de los productos. Sobre esta crucial cuestion también se ocupa la autora.

Sin unas Administraciones y tribunales que velen por el estricto cumplimiento
de la ley, pocos avances cabe esperar en este terreno. Por descontado que existen
otras figuras, como las buenas practicas o la autoregulacién, pero no han alcanza-
do hasta el momento el mismo nivel tuitivo. Las Administraciones Publicas han de
convertirse en este Ambito financiero, a través de los 6rganos reguladores o super-
visores nacionales y comunitarios, en verdaderos garantes no solamente del con-
sumidor, sino también del funcionamiento del sistema, algo que desgraciadamente
no ha sucedido en los peores anos de la crisis, sin que tampoco se haya logrado
llevar el instituto de la responsabilidad patrimonial a dichas clamorosas omisio-
nes, por mas que resulte encajable a la perfeccion.

La obra que tiene en sus manos, en suma, aborda los pros y contras del régi-
men de contratacion de productos financieros a distancia desde esta perspectiva
equilibradora entre derechos y obligaciones de operadores y consumidores, de
cara a evitar la reproduccién de problemas que tan aciagos efectos han generado.

IIx

Al comienzo de este preambulo he senalado que este libro es consecuencia de
una tesis doctoral en derecho. En los dltimos anos, he tenido la oportunidad de
poner en marcha y ejercer como director de una comisiéon académica de doctorado
en ciencias sociales (derecho, economia, comunicacién y educacion), asi como de
participar como vocal de un comité de direccién de una Escuela de Doctorado
universitaria. A lo largo de ese tiempo he podido comprobar que la clave en estos
programas doctorales reside en las personas que lo componen. En particular, en
el grado de compromiso que contraen a la hora de filtrar, con criterio ecuanime y
riguroso, lo que es una memoria doctoral y lo que no lo es, asumiendo generosa-
mente riesgos personales o profesionales. Durante este tiempo, he debido padecer
no pocos desaires, amenazas, presiones, ruegos e influencias de quienes no logra-
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ron superar, con sus obras, un motivado y riguroso control doctoral. Y ello pese a
hacerlo de forma anénima y con el animo mas objetivo posible. Pienso que la
existencia de controles de calidad resulta imprescindible en materia investigadora,
donde ha de imponerse la calidad frente a la cantidad. Pocas tesis y buenas, en
resumen. Y personas disponibles para hacer una seria labor para garantizarlo, sin
importarles el precio de su independencia de criterio.

En el seno de este programa de doctorado se inscribié Laura Gil-Vernet Esteve.
Lo hizo por consejo de uno de los principales juristas que he tenido la dicha de
conocer en mi vida, el Honorable Josep-Delfi Guardia i Canela, Presidente de la
Academia de Jurisprudencia y Legislacion de Cataluna, buen y generoso amigo y
prestigioso abogado y docente barcelonés. Y a este propdsito se volco sin reservas
la Dra. Gil-Vernet, como luce en la obra que me honro presentar.

Poca direccion del trabajo me correspondié hacer. La autora llevaba con su
tesis rondando por su cabeza durante anos y en la practica me converti en un mero
espectador de su curiosidad intelectual y de su sélida formacion juridica. Y de su
gran fuerza de voluntad, capaz de conjurar los mas inesperados desafios. Las lec-
turas que pude hacer de los distintos capitulos de su obra me permitieron compro-
bar, ademas, que la Dra. Gil-Vernet escribe francamente bien, lo cual no siempre
es frecuente en el mundo del derecho.

Ha sido, en suma, una satisfaccion poder aprender de la autora lo que ahora po-
dran compartir quienes disfruten del libro que comienza tras estas breves palabras.

JAVIER JUNCEDA

Académico de Numero de la Real Academia Asturiana de Jurisprudencia
Académico Correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion
Académico Correspondiente de la Academia Norteamericana de la Lengua Espariola
Abogado
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Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 8 de junio de 2000 relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios
de la sociedad de la informacion, en particular el
comercio electrénico
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Directiva 97/7/CE

Directiva 2011/83/UE

Ley Modelo sobre comercio
electrénico

Ley 10/2014

Ley de economia sostenible
Ley 44/2002

Real Decreto 84/2015

Orden EHA/2899/2011

Circular 5/2012

Orden EHA/1718/2010

Circular 6/2010

LSP
Real Decreto 712/2010

Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo de 20 de mayo de 1997 relativa a la proteccion
de los consumidores en materia de comercializacion
a distancia

Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2011 sobre los derechos
de los consumidores, por la que se modifican la
Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan
la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva
97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electro-
nico con la Guia para su incorporaciéon al derecho
interno

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, super-
vision y solvencia de entidades de crédito

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia sostenible

Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de reforma del
sistema financiero

Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que
se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervisiéon y solvencia de entidades
de crédito

Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transpa-
rencia y proteccion del cliente de servicios bancarios

Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espana,
a entidades de crédito y proveedores de servicios de
pago, sobre transparencia de los servicios bancarios
y responsabilidad en la concesién de créditos

Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regu-
lacién y control de la publicidad de los servicios y
productos bancarios

Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de
Espana, a entidades de crédito y entidades de pago,
sobre publicidad de los servicios y productos
bancarios

Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago

Real Decreto 712/2010, de 28 de mayo, de régimen
juridico de los servicios de pago y de las entidades
de pago
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Abreviaturas

Orden aplicable a los servicios
de pago

Ley 2/1994

Real Decreto Ley 6/2011

Real Decreto 628/2010

Orden ECC/2502/2012

Real Decreto 303/2004

Orden ECO/734/2004

LMV

Real Decreto Legislativo 4/2015

Real Decreto 217/2008

Orden EHA/1665/2010

Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre trans-
parencia de las condiciones y requisitos aplicables a
la informacion en los servicios de pago

Ley 2/1994, de 30 de marzo, de subrogaciéon y modi-
ficacion de los préstamos hipotecarios

Real Decreto-Ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que
se crea el fondo de garantia de depoésitos de entidades
de crédito

Real Decreto 628/2010, de 14 de mayo, por el que se
modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciem-
bre de 1996, sobre fondos de garantia de depositos
en entidades de crédito y el Real Decreto 948/2001,
de 3 de agosto de 2001, sobre sistemas de indemniza-
cioén de los inversores

Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la
que se regula el procedimiento de presentacion de
reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espana, la Comisién Nacional del Mer-
cado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones

Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento de los comisionados para
la defensa del cliente de servicios financieros

Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras

Ley 24/1988, de 28 de julio de 1988, del mercado de
valores

Real Decreto Legislativo 4/2015, de 24 de octubre,
que aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado
de Valores

Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, del régimen
juridico de las empresas de servicios de inversién y
de las demas entidades que prestan servicios de
inversion y por el que se modifica, parcialmente, el
Reglamento de la Ley 35/2003

Orden EHA/1665/2010 que desarrolla los articulos
71y 76 del Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero,
sobre el régimen juridico de las empresas de servicios
de inversion y de las demas entidades que prestan
servicios de inversion, en materia de tarifas y con-
tratos-tipo
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LIIC

Circular 2/2013

RIIC

Real Decreto 948/2001

Circular 7/2013

Circular 7/2011

Orden EHA/1717/2010

Orden EHA/3537/2005

Real Decreto 1310/2005

Real Decreto 1066/2007

Derogada LOSSP

Vigente LOSSP

Derogado ROSSP

Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de instituciones de
inversion colectiva

Circular 2/2013, de 9 de mayo, de la Comisioén Nacio-
nal del Mercado de Valores, sobre el documento
con los datos fundamentales para el inversor y el
folleto de las instituciones de inversion colectiva

Real Decreto 1082/2012, de 13 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inver-
sion Colectiva

Real Decreto 948/2001, de 3 de agosto, que regula
los sistemas de indemnizacién de los inversores

Circular 7/2013, de 25 de septiembre, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, por la que se regula
el procedimiento de resoluciéon de reclamaciones y
quejas contra empresas que presten servicios de
inversion y de atencion a consultas en el ambito del
mercado de valores

Circular 7/2011, de 12 de diciembre, sobre folleto
informativo de tarifas y contenido de los contratos-tipo

Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacion
y control de la publicidad de servicios y productos
de inversion

Orden EHA/3537/2005, de 10 de noviembre, por la
que se desarrolla el articulo 27.4 de la Ley 24/1988,
de 18 de julio del mercado de valores

Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, que
desarrolla, parcialmente, la Ley 24/1988, de 28 de
julio de 1988, del mercado de valores, en materia de
admisién a negociacién de valores en mercados
secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o
suscripcién y del folleto exigible, a tales efectos

Real Decreto 1066/2007, de 27 de julio, sobre régi-
men de las ofertas publicas de adquisicion

Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre,
que aprueba el texto refundido de la Ley de orde-
nacién y supervision de los seguros privados

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y rea-
seguradoras

Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, que
aprueba el Reglamento de ordenacion y supervision
de los seguros privados
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Abreviaturas

Vigente ROSSP

LCS
LPFP

RPFP
Ley 26/2006

Real Decreto 764/2010

LCGC

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro

Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre,
que aprueba el texto refundido de la Ley de regu-
lacién de los planes y fondos de pensiones

Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, que aprueba
el Reglamento de planes y fondos de pensiones

Ley 26/2000, de 17 de julio, de mediacién de seguros
y reaseguros privados

Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, que desarrolla
la Ley 26/2006, de 17 de julio de 2006, de mediacion
de seguros y reaseguros privados

Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones gene-
rales de la contratacion

Real Decreto Legislativo 1/2007 Texto refundido de la Ley General para la Defensa

LCC

Ley 2/2009

Real Decreto 1163/2005

Real Decreto 231/2008

LCD
LFE

Reglamento Roma I

de los Consumidores y Usuarios y otras leyes com-
plementarias modificado en virtud de la Ley 3/2014,
de 27 de marzo, por la que se modifica el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complemen-
tarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre

Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito
al consumo

Ley 2/2009, de 31 de marzo, que regula la contratacion
con los consumidores de préstamos o créditos
hipotecarios y de servicios de intermediaciéon para
la celebracion de contratos de préstamo o de crédito

Real Decreto 1163/2005, de 30 de septiembre, que
regula el distintivo pablico de confianza en los
servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, asi como, los requisitos y el
procedimiento de concesion

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, que regula
el sistema arbitral de consumo

Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica

Reglamento (CE) nim. 593/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de junio de 2008 sobre
la ley aplicable a las obligaciones contractuales
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LGDCU

Recomendacion de 30 de julio
de 1997

Recomendacién 88/590/CEE

LVPBM
Ley 40/2015
Ley 39/2015

BE
CNMV
DGSFP
LGT

Caso Content Services

Caso Heininger

Caso Endress

Caso Hamilton

SRDGSFP
DCMR

OAI

Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa
de los consumidores y usuarios

Recomendacion de la Comisién de 30 de julio de
1997, relativa a las transacciones efectuadas mediante
instrumentos electrénicos de pago, en particular,
las relaciones entre emisores y titulares de tales
instrumentos

Recomendaciéon de la Comision, de 17 de noviembre
de 1988, relativa a los sistemas de pago, en particu-
lar, las relaciones entre los titulares de las tarjetas y
los expedidores de las mismas

Ley 28/1998, de 13 de julio, de venta a plazos de bie-
nes muebles

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo comun de las administraciones publicas

Banco de Espana

Comision Nacional del Mercado de Valores
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Ley 9/2014, de 9 de mayo, de telecomunicaciones

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea (Sala Tercera) de 5 de julio de 2012 Caso
Content Services Ltd. Contra Bundesarbeitskammer.

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea de 13 de diciembre de 2001 Caso George
Heininger contra und Vereinsbank AG. Asto. C-481/99

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea de 19 de diciembre de 2013 Caso Walter
Endress contra Allianz Lebensversicherungs AG.
Asto. C-209/12

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea de 10 de abril de 2008 Caso Annelore
Hamilton contra Volksbank Filder Eg. Asto. C-412/06

Servicio de reclamaciones de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones

Departamento de Conductas del Mercado y Recla-
maciones

Oficina de Atencion al Inversor
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