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Planteamiento: la necesidad de afrontar la transformacién digital desde la perspectiva de la
sostenibilidad social

Capitulo primero: ¢Qué es la ciudadania hoy?

I. Introduccién
Il. Proyecto comun, compromiso e igualdad: tres aspectos claves de la ciudadania
[ll. De la Administracidon democrdatica a la democracia administrativa: la ciudadania
administrativa
IV. Ciudadania administrativa y buena administracién: dos conceptos llamados a
entenderse

1. Una propuesta concreta de qué es la buena administracion

2. Algunas funcionalidades practicas de la buena administracion

3. ¢COmo conectan la buena administracion y la ciudadania administrativa?
V. Una aproximacion a la nocidn de ciudadania digital
VI. Nuevas formas de garantia para nuevos derechos: el rol del Ombudsman,
Médiateur o Defensor del Pueblo

Capitulo segundo: La nueva gobernanza publica

I. La necesidad de una gobernanza publica integral, innovadora, eficaz, eficiente e
inclusiva como piedra angular de la nueva gestidn publica
. La ética publica: un aspecto clave en la relacién de la ciudadania con las instituciones
1. Un presupuesto basico para recobrar la confianza
2. Los cddigos de conducta: entre lo ético y lo juridico
[Il. Transparencia: conocer a la Administracién y lo que hace ayuda a comprenderla
mejor
1. Del secreto a la transparencia
2. Un instrumento polifacético al servicio de la democracia y de una
Administracion eficaz
3. Un paso mas: el open data
IV. Participacion: una mayor legitimidad del poder administrativo facilita la aceptacién
de sus decisiones
V. Accountability o rendicidn de cuentas: la importancia de la evaluacién en el debate
democratico y en la mejor toma de decisiones
VI. Eficacia y eficiencia: hacer efectivo el derecho a una buena administracidn
VII. Innovaciodn: el disefio basado en las personas y la co-creacion
VIII. lgualdad: la columna vertebral del sistema
1. Sin igualdad no hay sentimiento de ciudadania
2. La imprescindible lucha contra algunos riesgos asociados a la transformacién
digital
A) La necesidad de erradicar la brecha digital: estd en juego la
ciudadania
B) Toma de decisiones publicas y discriminacion algoritmica
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